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Para concretizar
0S SONhos

Ele cresceu nas corporacdes, mas engana-se quem pensa
que o coaching ¢ exclusividade de grandes executivos
ou profissionais preocupados com a carreira. Hoje
qualquer pessoa pode tirar proveito da metodologia
para crescer. Outra boa noticia é que as mulheres

tém saido na frente quando o assunto ¢ entrar em
contato com as proprias emocoes para produzir
mudancas positivas no comportamento
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POTENCIALIZAR A CARREIRA, melhorar os resultados da em-
presa, redirecionar a vida profissional e até emagrecer, organizar o
casamento ou a vida financeira. Todos esses — € outros — objetivos
podem ser alcancados com a ajuda do coaching, método que auxi-
lia no atingimento de metas, fazendo a pessoa ou um grupo delas
passarem de um estado atual para um estado desejado de desem-
penho, seja na vida pessoal ou profissional. Para 0s mais variados
fins, a meta pode ser desde ganhar mais dinheiro até aprender a
lidar com a nova vida de mde, sem deixar de lado a de profissional,
£sposa, irmd, amiga...

Diferente de terapia, treinamento, consultoria ou religido,
0 coaching surge como uma ferramenta pratica para que 0s
individuos atinjam niveis mais elevados de performance.
Conforme o coach, escritor e palestrante Fred Graef, “estd
no coragdo do coaching que as pessoas deem mais de si”. 0
economista especialista em comportamento humano lembra que o
surgimento da pratica remonta as universidades inglesas do sé-
culo 19, quando familias abastadas contratavam pessoas para
acompanhar o desenvolvimento dos filhos, embora Sdcrates ja
falasse em motivacdo, forgas e desafios.

APESAR DE TER crescido pelas corporagdes — em razao da ne-
cessidade de se ter cada vez mais capacitagao para vencer em um
mundo globalizado e sem fronteiras —, Graef explica que nos Esta-
dos Unidos 70% da procura € pelo coaching de vida, ou seja, para
tudo que ndo tem CNPJ ou emite nota fiscal. Af ndo hé limites: hd
coaching para pai solteiro, mae solteira, noivas, divorciados, lide-
ranca, reposicionamento de carreira. “Por iss0, gosto de dizer que
0 coaching é o 'estado da arte’ para ajudar a pessoa a atingir aquilo
que ela quer, ser o que ela quiser”, defende Graef.

Por outro lado, conforme as sdcias da Esse Desenvolvimento,
Edgmara Giordani e Sabrina Rugeri, a maior demanda no mercado ca-
xiense ainda € a corporativa, pelo proprio perfil empresarial da regido.
0 que ndo as impede de ja terem atendido mulheres que buscavam
melhorar o marketing e aimagem pessoal, perder 0s quilos a mais ou
retomar a vida profissional e conjugal ap6s o primeiro filho. “A gente
‘empodera’ a pessoa para que ela se sinta confiante, com a autoestima
elevada e ndo se torne dependente do coaching’, explica Sabrina.

DE ACORDO COM Graef sdo justamente elas que, na maioria
das vezes, tem vantagens em relagdo aos homens nesse processo.
ISso porque, em geral, estdo mais abertas a falar sobre as proprias
emocoes, 0 que € (til na hora de entender a forma de pensar e agir.
“Felizmente isso estd mudando, mas ainda tem muito homem que
acha frescura. Em fungdo dessa mente racional ndo entra em conta-
to com as proprias emogdes e, por 1SS0, NAo consegue mapear essa
estrutura de pensamento que & 90% inconsciente.” E a tdo falada
inteligéncia emocional, em que o foco ndo esta no fazer, mas em
como fazer, dando atencdo aos detalhes. “Tem muito homem que
estd entendendo racionalmente que isso produz resultado e estd
correndo atrds”, completa.
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A procura pelo servigo, de acordo com oS profissionais consul-
tados, tem sido igualmente dividida entre homens e mulheres. “Nao
vou jogar confete, mas a mulherada esta tomando conta. Na maioria
das empresas, a maior parte dos grupos de gestores sdo compos-
tos mais por mulheres do que por homens. Aqui me procuram por
tudo: ja tive médica e advogada para orga-
nizar as financas pessoais, assistente
social para mudanca de carreira’,
enumera Graef.

ruﬂta

provocador
de acoes

JA QUVIU FALAR
naquela maxima
de que ndo adianta
esperar resultados
diferentes fazendo
tudo sempre igual?

E basicamente no

que o coaching se

baseia. “Tem que ter uma

mudanga de comportamento

da pessoa para que ela atinja

0s resultados que procura”, ensina (
Graef. O caminho para isso pode

ser desenvolver competéncias como
autoconfianca, assertividade, resiliéncia,
iniciativa, organizacdo, disciplina, autoconsci-
éncia e até um didlogo interno mais produtivo.

Mas quando e para que procurar um coach
(profissional que conduz o processo)? Para ser um
coachee (cliente) o pressuposto € o desejo de mudanca.
“Isso porque o coaching & um processo transformador
que estimula o cliente a obter mais foco na solugdo e no

0
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futuro, através do uso de técnicas, metodologias e ferramentas que o
estimulam a pensar, se conhecer e agir’, explica o professor Randes
Enes, que ministrard o curso Inteligéncia e Coaching Estratégicos no
CEEM FGV, previsto para o final de setembro.

0 PRIMEIRO PASSO é identificar qual o objetivo a ser atingido.

A partir daf o coachlanga mdo das ferramentas mais adequadas,
como formuldrios para mapear os valores, pensamentos e crengas
da pessoa; definir metas, auxiliar nas
decisdes; avaliar pontos fortes e
fracos; e fazer um planejamento.
“E como um bolsdo de conheci-
mento e de informag0es de todas
as dreas que produzem resultado:
psicologia, terapia, administragdo, organizagao
do tempo, zen budismo, Programagdo
Neurolinguistica (PNL), estratégia
militar. As escolas de coaching
transformaram isso em ferramen-
tas, processos documentados,
testados e com resultado em um
namero gigante de pessoas’,
explica Graef, que integra
a Academia Brasileira de
Coachinge a Sociedade
Brasileira de Coaching.

0 TRABALHO SE desenvolve por meio de sessdes, que sdo as
conversas entre coache coachee. *0 coachse torna um provocador
de acdes em cada encontro”, resume Enes. Entre uma sessao e ou-
tra existem as tarefas, que ajudam a moldar o novo comportamento.
As mudangas S0 serao automatizadas pela repeticao, ou seja, trei-
nando. O coach, no entanto, ndo € um treinador, como sugere 0
termo em inglés. Segundo Graef, a palavra vem do inglés cléssico e
significa “carruagem’, sendo, nesse ¢aso, “0 veiculo que conduz o
passageiro a um outro lugar”.

0 prazo do trabalho é definido no inicio do processo que, em
média, dura 10 sessdes, geralmente semanais, cuja frequéncia
pode variar conforme a urgéncia e a necessidade de cada um. “Vale
lembrar que o profissional de coaciindo consequird ter uma eficacia
se ndo houver o comprometimento do cliente, pois para se atingir
0 resultado é fundamental uma relagao de parceria’, enfatiza Enes,
que também € membro da SBC e da Associacdo Brasileira de Re-
cursos Humanos.

Para as mais ansiosas, Edgmara e Sabrina salientam que, mes-
mo havendo uma série de objetivos a serem atingidos, € preciso
focar um por vez. Priorizar. Mas hd uma [uz no fim do tdnel. “Quan-
do se comega a mudar a visdo de mundo, as coisas a nossa volta
também comegam a mudar. Entao, no decorrer do processo outros
aspectos acabam se acertando.” Elas contam que hd exemplos de
clientes que procuram o trabalho para mudar o comportamento
dentro da empresa e, consequentemente, recebem o relato de que
se deram conta de que também mudaram em casa.

Algumas modalidades

Em geral é possivel dividir o coaching em dois tipos: executivo e de vida, sendo
que pode ser desenvolvido individualmente, em grupo e até em si proprio, o cha-
mado aufocoaching. Confira algumas modalidades:

inar que algue
acer, Com
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