
Responsável:  NONONONO

Diretoria:  COMERCIAL

MÉTRICA DETALHADA META DO ANO PORCENTAGEM 
DE  ATENDIMENTO

PESO À 
ÁREA

PONTOS 
OBTIDOS PELA 

ÁREA

AVANÇO DAS 
AÇÕES (%) PLANOS DE AÇÕES

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Volume total de vendas para 2.010 R$ 0,00 0,00% 20 0,00 0%
1. Implantação de sistema de acompanhamento de vendas - relatório 
mensal;                  

Volume total de vendas internacionais para 2.010 R$ 0,00 0,00% 15 0,00 0%
1. Implantação de sistema de acompanhamento de vendas - relatório 
mensal;                  

Volume total de faturamento para 2.010 R$ 0,00 0,00% 10 0,00 0%
1. Implantação de sistema de acompanhamento de vendas - relatório 
mensal;                  

Vendas fora do país R$ 0,00 0,00% 10 0,00 0%

2. Visitas a clientes e cadastramento fora do sistema Petrobras;                     
3. Apresentação da XPTO em encontros de empresas e associações;             
4. Revisão de Planilha de Custos da XPTO

Geração de novos negócios na unidade W R$ 0,00 0,00% 0 0,00 0%
NA (nenhuma ação)

Realizar os Investimentos em outros negócios. R$ 0,00 0,00% 5 0,00 0%

5. Avaliação de área para implantação de Central de Tratamento;                     
6. Contratação de empresa para elaboração de projeto e licenciamento;               
7. Negociações com órgão de licenciamento;  

Satisfação do Cliente - (todos os Contratos) 85 0,00% 3 0,00 0%

8. Criação de sistema de consulta de satisfação de cliente (formulário);           
9. Implantação do sistema de consulta;                                                             
10. Ampliar negocios nos clientes em carteira 

Pesquisa de satisfação externa - A 0,00% 3 0,00 0%

8. Criação de sistema de consulta de satisfação de cliente (formulário);           
9. Implantação do sistema de consulta;                                                             
10. Ampliar cadastro nos clientes em carteira

Adicionar clientes internacionais 2 0,00% 3 0,00 0%

11. Complementação do trabalho da empresa Zl;                                              
12. Visita e apresentação do trabalho em Angola;                                       
13. Apresentação de proposta de continuidade do trabalho para a 
empresa Z;              
14. Avaliação e apresentação de propostas da empresa Y                       
15. Avaliação de parcerias com empresas atuando em Angola; 
Argentina. Peru e Venezuela.

4 0,00% 3 0,00 0%
16. Criar sistema  de registros de visitas;                                                       
17. Elaborar programa de palestras e encontros técnicos;

10 0,00% 3 0,00 0%
16. Criar sistema  de registros de visitas;                                                       
17. Elaborar programa de palestras e encontros técnicos;

0,00% 75 0,00 0%

Horas de treinamento ( capacitação no negócio) por 
ano. 55 0,00% 2 0,00 0%

18. Elaboração de Plano de Treinamentos para equipe da Diretoria;                 
19. Participar dos treinamento internos XPTO

Turn over (%) 10% 100,00% 2 2,00 0%
20. Participar do programa de retenção de talentos da XPTO

TFCA = Taxa de freqüência com afastamento 0 100,00% 0 0,00 0%
NA

TFSA = taxa de freqüência sem afastamento 6,26 100,00% 0 0,00 0%
NA

75,00% 4 3,00 0%

Implantação e manutenção do Sistema 
Microsiga(ERP). 100,00% 0,00% 1 0,00 0%

24. Participar na implementação do Sistema BSC na empresa e garantir 
adesão de todos funcionários da Diretoria;

Implantar os procedimentos do SGI em todas as 
unidades operacionais X, Y e Z 100,00% 0,00% 0 0,00 0%

Negociação com Fornecedores (Redução Global 
dos Valores Negociados com Relação aos Valores 
Originais)

10,00% 0,00% 0 0,00 0%

Atender aos Cronogramas dos Projetos de 
Engenharia 100,00% 0,00% 0 0,00 0%

Atender ao Cronograma dos Planejamentos .... ??? 100,00% 0,00% 0 0,00 0%

Atender à Programação .... ??? 100,00% 0,00% 0 0,00 0%

Atender à Programação ... ??? 100,00% 0,00% 0 0,00 0%

Atender à Programação ... ??? 100,00% 0,00% 0 0,00 0%

Atender ao Cronograma de Produção ...??? 100,00% 0,00% 0 0,00 0%

0,00% 1 0,00 0%

Margem operacional (ebtida). 45,00% 0,00% 5 0,00 0%
25.. Aumentar em 10% novas frentes de contratos 

Retorno sobre o capital investido. 30,00% 0,00% 5 0,00 0%
26. Garantir margem mínima de 20% nas propostas elaboradas pela 
Diretoria;

Margem Líquida. 20,00% 0,00% 5 0,00 0%
27. Garantir aderencia da equipe da Diretoria ao objetivo da empresa 
XPTO

Assertividade do orçamento 10,00% 100,00% 5 5,00 0%
28. Garantir aderencia da equipe da Diretoria ao objetivo da empresa 
XPTO

25,00% 20 5,00 0%

25,00% 100 25,00 0

INDICADORES E OBJETIVOS 2016
MESES-2016

TOTAL GERAL DA DIRETORIA

Implantar sistematização de contatos com clientes 
(face to face / workshops)

04 contados por mês
10 palestras por ano

CLIENTES E CRESCIMENTO

PESSOAS E GESTÃO

PROCESSOS E SISTEMAS

FINANCEIRO - RESULTADOS empresa XPTO


