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*RESUMO*

Mesmo quando tudo vai bem na economia, é dificiueebom chefe. Estudos mostram
gue gente instalada em postos de autoridade néicarmenos atenta aos sentimentos
e as necessidades de outros individuos. Ja quéararagtapéis subordinados dedica
imensa energia a observar e interpretar os atosdwes. Estas duas tendéncias
produzem uma combinacao toxica, que fica aindaduoante crises.

Professor de Stanford, Sutton apresenta um esquimara ajudar o chefe a se
concentrar naquilo que seu pessoal mais precisaldel situacdes nas quais 0s
subordinados se sentem ameacados, um bom chefenade#&as de garantir mais
previsibilidade, mais compreensao, mais contref@ss compaixao.

Previsibilidade - Dé a todos o maximo de informacg&o possivel soloee vai
acontecer com eles, e quando. Com isso, as pessmae preparar como puderem e
padecer menos. E, no meio-tempo, aprenderao aré&tacomo faziam os londrinos
guando as sirenes gque alertavam para o bombar@leio da cidade silenciavam.

Compreensédo- Toda mudanca importante deve ser acompanhadaaexplicacéo
sobre sua necessidade e o impacto sobre a rotic@mAnicacao interna deve ser
simples, concreta e repetitiva.

Controle - Se o obstaculo for apresentado como grande, leampu dificil demais, as
pessoas ficardo paralisadas. J4 quando o mesnfmdedavidido em tarefas menos
herculeas, todos partem confiantes para tentar&lipe

Compaixao- Figue atento as necessidades emocionais daguedesaem e ajude-o0s a
manter a dignidade. Isso € essencial tanto para gaequanto para 0os colegas que
ficam. Depreciar quem saiu vai enfurecer e desnzarab pessoal que foi poupado e
pode levar os melhores dentre eles a abandonaco. ba

Um gestor que garanta isso tudo sera visto come@algjue defende o interesse dos
funcionarios e tera sua lealdade por muitos e m@itms.



